Standardvillkor for samarbete

Generella villkor

Fo6ljande generella villkor giller for de leveranser Lennandia Advertising AB, organisationsnummer
556315-2452, (nedan "Lennandia”, utfor till kund (nedan "Kunden”) dar skriftligt avtal inte upprittats

mellan parterna. Standardvillkoren giller tills nya eller férédndrade villkor meddelas pa Lennandias

webbplats.

www.lennandia.com

Adress
Besdksadress
Telefon

Fax

E-post

Adress
Besdksadress
Telefon
E-post

Momsregistreringsnummer (VAT no)
Firma (Corporate name)
Styrelsens sdte (Domicile)

Lennandia Advertising

Box 101, 371 22 Karlskrona
Drottninggatan 54, 5 tr
+46 455 36 25 00

+46 455 36 25 01
karlskrona@lennandia.com

Box 438, 101 28 Stockholm
Regeringsgatan 38, 5 tr
+46 8736 00 00
stockholm@lennandia.com

SE556315245201
Lennandia Advertising AB
Karlskrona, Sweden



1. Uppdraget

Lennandia séljer kommunikationstjinster och Lennandia har fatt i uppdrag att vara Kundens
reklambyra, 1 den omfattning som framgar av uppdragsbeskrivningar eller liknande handlingar (se
punkt 2, "Uppdragets utforande”).

2. Uppdragets utforande

Lennandia skall utfora alla delar av uppdraget, "Uppdraget”, i enlighet med bestimmelserna i detta
avtal och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som Kunden har anledning att forvinta av en
vilrenommerad kommunikationsbyra. Uppdragets omfattning och begrinsningar i Uppdraget &r
baserat pa var tid gillande uppdragsbeskrivning enligt var tid gillande offert.

3. Kundens ataganden
Det aligger Kunden

a)
b)

att precisera Uppdraget till Lennandia i form av brief med malsittningar etcetera,

att fortlopande och i god tid forse Lennandia med sadana uppgifter och material, att
Uppdraget kan utféras enligt Kundens 6nskemal saval kvalitativt som inom given tid- och
kostnadsram,

att godkédnna korrektur, original, designskisser etcetera. Kunden ansvarar for felaktigheter 1
stavning, faktiskt innehall och 6vriga fel som Kunden bort uppticka,

att alltid ha en for kontakten med Lennandia ansvarig kontaktperson, som har behorighet att
lamna f6r Kunden bindande besked i de fragor som avser Uppdraget utférande,

att halla tidsplan vad giller Kundens ataganden,

att for det fall Kundens framtida behov av att anlita Lennandias tjinster markant kommer att
foérdandras, oavsett om behovet kar eller minskar, omgaende informera Lennandia, samt

att upphandla media direkt med respektive medium for det fall denna tjinst inte skall
férmedlas av Lennandia till nagon av Lennandias samarbetspartners.

4. Lennandias dtaganden

Det aligger Lennandia

att uppritta och till Kunden skicka kontaktrapporter med bekriftelser pa 6verenskommelser
med Kunden.

att precisera behovet av tid, underlag och annat material for att kunna fullgéra Uppdraget,

att ansvara for att allt material 4r av sadan kvalitet och sddant utforande att bista mojliga
slutresultat erhalles,



d. att stédlla av Kunden godkind kontaktperson till dennes forfogande fér Uppdragets utférande,
e. att vid behov stilla kompetent expertis for mediaval till Kundens forfogande,

f.  att granska korrektur, original, designskisser etcetera for att undvika felaktigheter samt att
inte beordra slutlig tryckning eller annan publicering férrdn Kunden skriftligen lamnat sitt
godkdnnande hirtill genom att limna tryckorder eller motsvarande order till Lennandia,

g. att for de fall Kunden 6nskar férmedla media via mediebyra som utgér Lennandias
samarbetspartner, samt

h. att halla tidsplan vad giller Lennandias dtaganden.

5. Bestallning av uppdrag

Lennandia limnar pa begéran offert p4 sina tjdnster nir det dr mojligt utifran Kundens precisering och
uppdragsbeskrivning. Offerten skall vara bindande med de reservationer som gors i dessa. Alternativt
kan Lennandia limna en kostnadsberikning, som 4r en preliminidr bedomning av priset och inte en
bindande offert. Om inte offert eller kostnadsberidkning har lamnats, utférs arbetet pa l6pande rikning.

Arbetet paborjas efter det att Kunden genom orderbekriftelse godkint eller pa annat sitt godkint att
arbetet piborjas. For det fall Kunden inte ldimnat orderbekriftelse skall Lennandias kontaktrapporter
gilla som orderbekriftelser om inte invandningar gérs mot dessa inom fem (5) dagar till Lennandia.

Om inte annat 6verenskommits skall arvode for nedlagd tid utgé for det férslag Lennandia presenterar
tor Kunden vilken offerten baseras pa. Detta giller oavsett om Kunden dnskar fortsitta projektet eller
inte.

6. Exklusivitet

Kunden forbinder sig att inte anlita annan byra for jamforbara 6vergripande uppdrag fér Kunden.

Kunden #r medveten om att Lennandia arbetar med kunder inom teknikbranscher, som till exempel
I'T/telekom och bil/fordonsindustrin och accepterar detta. Lennandia férbinder sig dock att inte arbeta
med direkt konkurrerande produkter/tjinster under samarbetet utan Kundens medgivande.



7. Andringar av uppdraget

Kunden har ritt att under hand dndra Uppdraget, dock att vid fordndring Lennandia medgivande forst
skall inhdmtas. Sddant medgivande far inte vdgras utan sakliga skal.

Lennandia har enligt detta avtal ritt till arvode for den nedlagda tid som vid dndringstidpunkten
upparbetats och Kunden far till f6ljd av fordndringar i Uppdraget en ny offert och tidsplan pa
Uppdraget i det fordndrade skicket. Kunden star for eventuella fordyringar i form av ytterligare inkop
etcetera som kan intriffa till f61jd av fériandringar i Uppdraget. Kunden star dven for upparbetade
inkopskostnader som uppkommit i det ursprungliga Uppdraget.

8. Tider

Lennandia skall genomfora Uppdraget i enlighet med Kundens respektive bestillning.

Vid forindring av Uppdraget skall 6verenskommen tidsplan justeras i den utstrickning som erfordras
med hinsyn till fordndringens art och omfattning.

Part skall omedelbart underriétta den andra Parten om omstindighet som paverkar tidsplaneringen.

9. Rapportering, dokumentation

Lennandia och Kunden skall 16pande i samband med varje avslutat projekt utfora en uppfsljning och
utvirdering.

10. Ledning och ansvarsférdelning

Lennandia ansvarar for Uppdragets genomforande i alla delar. Parterna skall 1 samrad leda och
detaljplanera Uppdraget.

Lennandia ansvarar for att féreslagna reklam- och marknadsforingsatgirder inte strider mot géllande
lagregler, etiska regler eller branschpraxis samt att Kunden kan nyttja resultaten av Uppdraget pé
avsett vis. Kunden skall ha motsvarande ansvar for givna uppgifter och utfistelser samt annat
tillhandahéallet material, om det inte sirskilt 6verenskommits att Lennandia skall svara for detta.

Det dr Lennandias skyldighet att se till att personer, som med namn eller bild féorekommer i det
producerade materialet som Kunden bestillt och betalat, givit tillstand enligt lagen om namn och bild i
reklam eller enligt personuppgiftslagen. Om Kunden tillhandahaller material svarar Kunden for att
motsvarande tillstand erhéllits, om det inte sidrskilt 6verenskommits att Lennandia skall svara for detta.

For det fall att Kunden har for avsikt att nyttja producerat material till annat dndamal &n vad som
asyftats 1 uppdraget, och efter inhamtande av Lennandias samtycke, 6vergar ansvaret till Kunden att se
till att personerna, som med namn och bild férekommer i materialet lamnar sadant tillstdnd som
erfordras.

Lennandia ansvarar for att samtliga underleverantorer efterger forfoganderitten till det material de 1
enlighet med Uppdraget producerar enligt med vad som framgér av punkt 12 i detta avtal. I de fall
Kunden sjilv triffat egna avtal ansvarar Kunden sjilv f6r dessa.



Lennandia ansvarar enligt denna punkt, med nedan angivna begrinsningar, fér skada som Kunden
orsakats genom vardsloshet eller forsummelse.

Lennandias sammanlagda skadestandsskyldighet enligt denna punkt dr begrinsat till en (1) miljon
kronor. Parterna dr dock 6verens om att skadestandet aldrig kan bli hogre én ordervirdet exklusive
eventuella mediekostnader for det specifika uppdraget som respektive uppdragsbeskrivning avser och
dartill hérande orderbekriftelse. Kundens krav péa skadestand skall for att medfora ritt till ersittning
framforas skriftligen senast tre (3) manader efter det att dom vunnit laga kraft eller forlikning triftats
med tredje man. Denna begrinsning giller inte vid skada for Kunden som orsakats av Lennandia pa
grund av grov oaktsamhet.

Lennandia ansvarar inte for skada som Kunden orsakats genom avtal som Kunden slutit direkt med
annan part, sasom mediebyra, tryckeri eller webbhotell.

11. Underkonsulter mm

Lennandia har ritt att anlita underkonsult utan att forst inhdmta Kundens godkénnande. Utses
underkonsult skall Lennandia svara for av underkonsulten utfort arbete och skall ersittning harfor utga
enligt grunder som godkénts av Kunden. Lennandia debiterar ett paslag pa underkonsultens kostnad.

Lennandia ska tillimpa allménna leveransvillkor for grafiska presentationer vid bestéllning av
trycksaker, ALG 10.

12. Aganderétt, upphovsratt och nyttjanderatt

Upphovsritten bestar av en ideell ritt och en forfoganderitt. Den ideella ritten tillhor upphovsmannen.
For torfoganderitten giller foljande;

Layouts, skisser, ateljéarbeten, original, texter etcetera

Kunden forvirvar férfoganderitten till layouts, skisser, ateljéarbeten, original i pdf-format, texter
etcetera nir full likvid for uppdraget erlagts i tva ar fran forsta publiceringsdatum inom Norden om
inte annat éverenskommits.

Rundens forfoganderitt giller endast reklamenheter 1 obrutet skick, inte for enskilda enheter i dessa,
om inte annat éverenskommits.

Skall det bestillda materialet anvindas for annat dndamal eller i andra media 4n vad som framgar av
det ursprungliga Uppdraget, utgar tilliggsersittning till savil Lennandia som underleverantér. Det dr
Lennandias ansvar att se till att underleverantorerna inte kan motsitta sig en sadan utvidgad
upplatelse av forfoganderitten mot rimlig ersittning.

For det fall Kunden avser att nyttja layouter, skisser, ateljéarbeten, original, texter f6r annat dndamal
eller 1 andra media @n vad som framgér av det ursprungliga uppdraget, utgar dock ingen
tilliggsersittning om Lennandia far uppdraget att anpassa materialet for det nya dndamalet. Dock skall
ersdttning utgé for arbetet med anpassningen.



Den utvidgade forfoganderitten som for det fallet kan krévas av underleverantorer omfattas inte av
denna utvidgande férfoganderitt men Lennandia atar sig att forhandla detta med underleverantorerna
separat varvid Kunden har att svara for den tilliggsersdttning som dérvid kan uppsta.

Kunden &dger inte ritt att utan tillstand upplata eller 6verlita férfoganderitten vidare till annat
fristaende foretag.

Lennandia dger ritt att sdtta sitt namn pa ett diskret sitt i de reklamenheter de producerar.

Forpackningar och logotyper

Kunden forvirvar en obegrinsad férfoganderitt till reklammaterial 1 form av forpackningar och
logotyper med tillhérande designprogram om inte annat 6verenskommits.

Runden édger ritt att upplata eller 6verlata férfoganderitten vidare till annat fristaende foretag om inte
annat overenskommits.

Reklamfilm

For reklamfilm giller de villkor som f6ljer av "Avtal f6r reklamfilmproduktion mellan reklambyra och
produktionsbolag undertecknat 23 juni, 1997” eller ersittande avtal

Aganderitten, till exempelvis fysiska original som anvinds for reproduktion, dr skild fran
upphovsritten.

Bestillt material blir sedan uppdraget slutforts och full likvid erlagts, Kundens egendom med undantag
for inskriankningar gillande dganderitt enligt ovan.

Tillhandahaller Kunden material ansvarar denne for att 6nskad dganderitt erhélles.

Anvinds desktopp publishing eller liknande teknik, skall en diskett, cd-romskiva eller motsvarande som
innehaller den slutliga utformningen av det bestillda materialet anses som och markeras som original.

13. Arkivering

Det aligger Lennandia att ansvara for att Kundens original och reproduktionsmaterial férvaras pa ett
betryggande sitt under en tid av tolv (12) manader efter avtalad forfogandetid, dock inte lingre 4n 36
ménader fran forsta publiceringsdatum.



14. Ersattning
Arvode per Uppdrag

Avtalet dr baserat utifrén ett arvode som offereras, kostnadsberiknas eller debiteras lopande for varje
enskilt Uppdrag (se 5 Bestillning av uppdrag)

Kostnader for forfoganderitt utover vad som sagts om forfoganderitt 1 § 12 ovan 6verenskommes och
debiteras separat i varje enskilt fall.

Arvode for arbete utanfor Uppdrag

For det fall Kunden anlitar Lennandia for 6vergripande och 16pande radgivning vilken inte dr kopplat
till ett specifikt Uppdrag sker Lennandias arbete pa l6pande rikning. I I6pande radgivning av sadant
slag ingér bland annat arbete som inte kan kopplas till ett specifikt projekt som 6vergripande strategisk
radgivning, aktiviteter i form av arsmote, framtagande av utvecklingsplan med mera. Lennandias
debiteringar efter tidsatgang baseras pa noggranna tidsanteckningar uppgjorda av Lennandia som
redovisas 1 samband med fakturering ndr sa 6nskas.

Inkop for Kundens rikning

For inkop som faktureras av Lennandia tillkommer ett paslag.

Fakturering och betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura for varje enskilt Uppdrag. Uppdrag som offereras debiteras med 30 procent
av totalbeloppet vid projektstart och resterande 70 procent faktureras vid leverans. Eventuellt
tillkommande kostnader faktureras separat. Fakturering sker en gang 1 manaden.

I projekt som utfors pa lopande rikning sker avstimning och fakturering i slutet av varje manad.

Betalningstiden &r 20 dagar frén fakturadatum. Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsrinta med for
tiden gillande svensk referensriinta jimte 11 procentenheter.

15. Kontaktpersoner

Lennandia finns en person som ansvarar for Kundens uppdrag och en som skoter det operativa.
Uppgifterna kan ocksa skotas av en och samma person. Kunden forvintas géra motsvarande.

16. Avtalstid

Detta standardavtal giller fran att samarbete inletts enligt punkt 1 och 2, tills Lennandia meddelat
annat. Meddelande sker genom att Lennandia publicerar nytt avtal pa sin webbplats.



17. Fortida upphorande pa grund av kontraktsbrott eller insolvens

Vardera Parten dger sidga upp detta avtal till omedelbart upphorande om
a) den andra Parten i visentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt avtalet; eller

b) den andra Parten forsitts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation, underlater
att behorigen infria accepterad vixel eller annan icke tvistig férbindelse eller pa annat sétt kan
antas ha kommit p4 obestand.

18. Sekretess och informationshantering

Parterna forbinder sig att inte, fér en tid av fem (5) 4r efter detta avtals upphorande, for tredje man
avsloja konfidentiell information, vilken Part erhéller fran den andra Parten eller som framkommer vid
genomforandet av Uppdraget.

Med "konfidentiell information" avses i detta avtal varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av
annan art - oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, med undantag for

a) upplysning, som 4r allmént kind eller kommer till allmén kidnnedom pa annat sétt dn genom
brott fran parts sida mot innehallet i detta avtal;

b) upplysning, som Part kan visa att han redan kénde till innan han mottog den fran den andra
Parten;

¢) upplysning, som Part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara bunden
av sekretessplikt i forhallande till denne.

I fall som avses under c) ovan har dock Part inte riitt att avsloja for utomstaende att samma upplysning
dven mottagits fran den andra Parten enligt detta avtal.

Parterna forbinder sig att se till att anstillda, konsulter och styrelseledaméter hos Part inte till
utomstaende vidarebefordrar konfidentiell information. Det aligger ddrvid Part att se till att de
anstillda som kan antas komma i kontakt med information av konfidentiell natur dr bundna att
hemlighélla denna information i samma utstrickning som part enligt detta avtal.

Lennandia skall pa betryggande sétt hantera konfidentiell information och databdrande media.

Brott mot denna bestimmelse foreligger dven om uppsat eller oaktsamhet inte kan pavisas.

19. Reklamationer
Det aligger Kunden:

e  att till Lennandia reklamera felaktigt eller bristfilligt utférda tjinster inom skilig tid.

Det aligger Lennandia:

e  att gentemot underleverantorer reklamera felaktigt eller bristfilligt utférda tjanster.



20.Skadestandsansvar

Lennandia skall ersédtta Kunden for direkta forluster som Kunden kan ha dsamkats genom att det
bestillda materialet innehaller fel, brist eller dr férsenat till f61jd av dréjsmal fran Lennandias sida.

Lennandia &r inte skyldig att ersdtta Kunden for indirekta forluster, till exempel produktionsbortfall
eller utebliven vinst som uppkommer péa grund av forsening, fel eller brist i det bestillda materialet.
Detta giller endast under forutsittning att Lennandia inte forfarit grovt oaktsamt.

Kunden &r ansvarig i motsvarande man enligt vad som angivits ovan.

Lennandia eller Kundens ansvar pa grund av upphovsrittsligt eller annat immaterialrittsligt intrang
samt ersittning for overtridelse av lagen (1978:800) om namn och bild i reklam 4r begrénsat till den
ersdttning som Lennandia eller Kunden i rittegéang kan tvingas utge till reklammaterialets
rittsinnehavare eller utnyttjad person.

21. Forsdkring och annan sdkerhet

Lennandia skall under uppdragstiden ha samtliga handlingar och andra databirande media rorande
Uppdraget samt Kundens tillgangar som férvaras hos Lennandia pé betryggande sitt forsikrade mot
brand, inbrott och liknande hindelser. Lennandia skall harutéver under uppdragstiden och for en tid av
ett (1) ar efter Uppdragets avslutande eller avbrytande halla en konsultansvarsforsiakring till tickande
av skadestiandsansprik fran Kundens sida.

22.Andringar i avtalet

Andringar av och tilldgg till detta avtal skall for att vara bindande vara skriftligen avfattade och
behorigen undertecknade av Parterna.

23.Passivitet

Parts underlatenhet att utnyttja ndgon rittighet enligt avtalet eller underlatenhet att patala visst
férhallande hianforligt till avtalet skall inte innebira att Part franfallit sin ritt i sidant avseende.

Skulle Part vilja avsta fran att utnyttja viss rittighet eller att patala visst forhallande skall sddant
avstiende ske skriftligen i varje enskilt fall.

24.Tvistlosning

Eventuell tvist mellan Parterna i anledning av detta avtal skall avgoras enligt allmén domstol med
Stockholms tingsritt som forsta instans.



